Gwarancja podtogi winylowe

Gwarancja producenta firmy Windmoller GmbH na kolekcje
podtég wineo 400, 600, 800!

Dzigkujemy za wybranie produktu wineo® firmy Windméoller. Niniejszym otrzymujesz certyfikat
gwarancji na zakupiony produkt. Firma Windmdller GmbH udziela gwarancji niezaleznego
producenta zgodnie z nast¢pujacymi warunkami:

1. Brak ograniczen ustawowych praw gwarancyjnych

Nasze ustawowe zobowigzanie gwarancyjne i powigzane prawa gwarancyjne pozostaja
nienaruszone przez niniejszg gwarancje producenta. Nasze ustawowe zobowigzanie gwarancyjne i
powigzane prawa gwarancyjne nie sa rowniez poszerzone przez niniejszg gwarancje producenta.
Naruszenia niniejszej gwarancji producenta nie uzasadniaja wady materialowej. Wreszcie, prawa
gwarancyjne wymienione w niniejszej gwarancji producenta odzwierciedlajg prawa osoby
uprawnionej do gwarancji zgodnie z niniejszg gwarancja producenta. Niniejsza gwarancja
producenta nie obejmuje dalszych roszczen, w szczego6lnosci odszkodowania za szkody

bezposrednie lub posrednie.

2. Gwarant
Gwarantem jest firma Windmoller GmbH, Nord-West-Ring 21, 32823 Augustdorf

3. Osoba uprawniona do gwarancji

Uprawnionym do gwarancji jest pierwszy nabywca, majacy siedzib¢ w Polsce, ktory kupit
produkt wineo® od sprzedawcy detalicznego do uzytku prywatnego i wnioskowat o osobisty
certyfikat gwarancji zgodnie z naszymi wytycznymi, zamieszczonymi na stronie:
www.wineo.de/Service/Garantien.

4. Okres gwarancji
Okres gwarancji okreslony w sekcji 5 zalezy od danej kolekeji. Gwarancja rozpoczyna si¢ wraz z
zakupem produktu przez osob¢ uprawniong do gwarancji. Data zakupu na fakturze oznacza



poczatek okresu gwarancji. Ustugi gwarancyjne nie przedtuzajg okresu gwarancyjnego ani nie
rozpoczynaja go ponownie.

5. Zakres i ustugi objete niniejszg gwarancjg producenta:

Gwarancja obejmuje wszystkie pokrycia podtogowe pierwszego gatunku z asortymentu wineo®,
jak wspomniano powyzej. Ustugi gwarancyjne roznig si¢ w zalezno$ci od danej kolekcji oraz w
odniesieniu do zwrotu ceny zakupu lub zastepczej ustugi gwarancyjnej z wygastego okresu
gwarancji. Whasciwosci gwarantowane przez niniejszg gwarancje producenta, zgodnie z
oznakowaniem w karcie technicznej produktu, w zakresie odpornosci na $cieranie, odpornosci na
zaplamienia i stabilno$ci produktu, mozna znalez¢ w ponizszych wyjasnieniach, a takze
dokumentach gwarancyjnych, ktore zostajg przestane osobie uprawnionej do gwarancji na jej
whniosek (patrz punkt 3).

SCIERANIE: zgodnie z DIN EN 660-2 (elastyczne podtogi)

Zgodnie z ww. norma, istnieje gwarancja na odpornos¢ warstwy wierzchniej na $cieranie, az do
przetarcia do dolnej warstwy. Wedtug obowigzujacych norm narzucone jest przeprowadzenie
testow. Testowane sg powierzchnie podtog nieelastycznych oraz elastycznych pod wzgledem
Scierania. Test przeprowadza si¢ na probce materialu podlogi, na ktorej cyklicznie porusza si¢
para kot Scieralnych z okreslonym obcigzeniem. Podczas przeprowadzenia testu kota zostaty
pokryte skorzanym materialem i poruszajg si¢ z dodatkiem miatkiego piasku. Przeprowadzenie
testu ma na celu ostateczne starcie paneli. W zaleznosci od klasy uzytecznosci ( = polaczenie
obszaru zastosowania i intensywnosci jego uzytkowania) nasze powierzchnie osiagaja

odpowiednie wskazniki oporu na $cieranie.

ODPORNOSC NA ZAPLAMIENIA: zgodnie z norma DIN EN 1SO 26987:2012-
04

Na nasze produkty udzielamy gwarancji w odniesieniu do bardzo wysokiej odpornosci na
zabrudzenia wedlug wskazan i granic wyznaczonych przez norm¢ DIN EN ISO 26987.
Warunkiem bardzo wysokiej odporno$ci na zabrudzenia jest przestrzeganie naszych
specyficznych dla produktu wytycznych dotyczacych uzytkowania i pielegnacji, o ktore mozesz

réwniez nas poprosi¢ w dowolnym momencie.



STABILNOSC PRODUKTU

Produkty sa zbudowane i polaczone z kilku warstw. Gwarantowane jest trwate potaczenie
poszczeg6lnych warstw. Warunkiem tego jest odpowiednie obcigzenie, ktore odpowiada
klasyfikacji zamierzonego zastosowania, a takze czyszczenie z zachowaniem wartosci
uzytkowych zgodnie z naszymi zaleceniami dotyczacymi czyszczenia i pielgegnacji.

Jesli osoba uprawniona do gwarancji z tytutu niniejszej gwarancji producenta ma wobec nas
roszczenie z tytutu braku gwarantowanej wlasciwosci w okresie gwarancyjnym, zgodnie z
naszym wyborem zapewniamy jedng z nast¢pujacych ustug, przy czym nastepujace ustugi sg
ograniczone do tej czgsci produktu wineo®, w ktorym nie ma zagwarantowanych cech (z
wyjatkiem dostawy wineo® w podobnym dekorze):

e 1. Naprawa; lub

e 2. Dostawa towaru zamiennego. Towary zamienne sg dostarczane do pierwotnego
punktu sprzedazy. Podczas dostawy towarow zamiennych postaramy si¢ dostarczy¢
te same towary, co wadliwy produkt wineo®. Jesli nie bgdzie to mozliwe, na
przyktad poniewaz wzor nie jest juz dostgpny, mozemy alternatywnie dostarczy¢
produkt wineo® w podobnym dekorze, przy czym podobienstwo dekoru zalezy od
naszego uznania. Jesli zamiast tego samego dekoru dostarczymy produkt wineo® w
podobnym dekorze, jestesmy zobowigzani do dostarczenia produktéw zastgpczych
do catego pomieszczenia; lub

e 3. Zwrot ceny zakupu zaptaconej przez osobg uprawniong do gwarancji za wadliwy
produkt wineo® w zaleznosci od uptywu okresu gwarancji jest zgodny z ponizsza

tabela:



Produkt

wineo 400 do
klejenia, na click i
Multilayer

wineo 600 do
Klejenia i na click

wineo 800 do
Klejenia i na click

Standardowy
okres gwarancji

15 lat

20 lat

25 lat

Z podkladem PU
wineo

+ 5 |at

+ 5 |at

+ 5 lat

Swiadczenie zastepcze / zwrot ceny zakupu
zaplaconej przez osobe uprawniona do
gwarancji za wadliwy produkt wineo® w
zaleznoSci od uplywu okresu gwarancji jest
zgodny z ponizsza tabelg:

Swiadczenie zastgpcze w przypadku gwarancji
jest corocznie zmniejszane o 1/15 w zaleznosci
od warto$ci podtogi np.: 0 do 1 roku: 15/15 1 do
2 lat: 14/15 ... ... 13 do 14 lat: 2/15 14 do 15 lat:
1/15

Swiadczenie zastgpcze w przypadku gwarancji
jest corocznie zmniejszane o 1/20 w zaleznosci
od warto$ci podtogi np.: 0 do 1 roku: 20/20 1 do
2 lat: 19/20 ... ... 18 do 19 lat: 2/20 19 do 20 Iat:
1/20

Swiadczenie zastepcze w przypadku gwarancji
jest corocznie zmniejszane o 1/25 w zaleznosci
od wartosci podtogi np.: 0 do 1 roku: 25/25 1 do
2 lat: 24/25 ... ... 22 do 23 lat: 2/25 24 do 25 lat:
1/25

6. Dalsze warunki gwarancji; powody wykluczenia

Panele podtogowe nalezy zamontowa¢ zgodnie z dolaczong instrukcja uktadania. Mozna uzywacé

wylacznie oryginalnych akcesoriow wineo®. Niewtasciwe przygotowanie podtoza / powierzchni,

nieodpowiedni montaz lub uzycie, a takze naruszenie powyzszych wytycznych spowoduje utrate

gwarancji. Po prawidlowym i zgodnym z wytycznymi producenta montazu pokrycia

podlogowego nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami producenta dotyczacymi czyszczenia i

pielegnacji, zgodnie z ktorymi mozna stosowa¢ wylacznie zatwierdzone $rodki czyszczace.

Zuzycie, uszkodzenia spowodowane niewtasciwym montazem, niewtasciwym czyszczeniem,

pielegnacja lub konserwacja, a takze normalne oznaki zuzycia nie uzasadniajg roszczen z tytutu

niniejszej gwarancji producenta. Instrukcje ukladania oraz zalecenia dotyczace czyszczenia 1

pielegnacji mozna uzyskac od nas i s3 dostepne na stronie www.wineo-polska.pl.



Przed uktadaniem nalezy sprawdzi¢ towar pod katem wad. Jesli wady sa widoczne, a mimo to
towar zostat utozony, nie mozna dochodzi¢ zadnych praw z tytutu niniejszej gwarancji
producenta. Samowolnie przeprowadzone proby napraw lub zlecenie napraw stronom trzecim
prowadza do utraty praw z tytulu niniejszej gwarancji. Mozemy uzalezni¢ §wiadczenie ustug
gwarancyjnych od mozliwosci wizualnej kontroli produktéw, ktérych dotyczy problem.

7. Procedura dochodzenia praw z gwarancji zgodnie z niniejszg gwarancja
producenta

Jesli osoba uprawniona do gwarancji chce dochodzi¢ praw wynikajacych z niniejszej gwarancji
producenta, musi zwroci¢ si¢ w tej sprawie w terminie 30 dni od wykrycia wady na piSmie lub w
formie tekstowej (w tym e-mail) wraz z dowodem zakupu i zdjeciami: na nast¢pujacy adres:

Windmoller Polska Sp. z o.0.
ul. Minska

38 54-610 Wroctaw

e-mail: biuro@wineo-polska.pl

8. Brak udziatu w postepowaniu rozstrzygajgcym spory przed organem
pojednawczym konsumentow
Niniejszym informujemy, Ze nie chcemy i nie jesteSmy zobowigzani do udziatu w postgpowaniu

rozstrzygajacym spory przed organem arbitrazowym konsumentow.

Windmoller GmbH



