REKLAMACIE

Chcemy, aby oferowane przez nas produkty i ustugi spetniaty Panstwa
oczekiwania dlatego, w przypadku jakichkolwiek problemoéw, przystuguje
Panstwu prawo do ztozenia reklamaciji.

Sposob ztozenia reklamacji

Zalecamy zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej, poprzez wypetnienie
formularza pobranego ze strony https://grupafachowiec.eu/ lub przestanie
maila na adres serwis@drewnocentrum.pl

Reklamacje mozna zgtosi¢ réwniez:

poprzez kontakt telefoniczny Iub bezposredni ze sklepem
stacjonarnym, w ktérym dokonali Panstwo zakupu produktow

Po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy Panstwu automatyczne potwierdzenie
jego zarejestrowania.

Informacje potrzebne do zgtoszenia

Bedziemy wdzieczni jesli przygotujgq Panstwo ponizsze, niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji informacje:

nr dowodu zakupu (np. paragon, faktura)

dane osobowe nabywcy: imie i hazwisko, adres, numer telefonu i
adres mailowy do kontaktu oraz adres, pod ktérym znajduje sie
reklamowany produkt

nazwa i rodzaj reklamowanego produktu

szczegbdtowy opis wady produktu Ilub opis nieprawidtowosci w
wykonaniu ustugi

wybranie podstawy prawnej z tytutu jakiej zgtaszajgq Panstwo
reklamacje

okreslenie Panstwa zadania reklamacyjnego

Przygotowanie powyzszych informacji pozwoli nam na sprawne
zarejestrowanie Panstwa zgtoszenia, bez zbednej zwtoki.

Brak powyzszych informacji bedzie skutkowal odrzuceniem Panstwa
zgtoszenia bez jego rozpatrzenia i poproszenie Panstwa o uzupetnienie
danych.

W celu przyspieszenia Panstwa procesu reklamacyjnego prosimy réwniez o
dotaczenie do zgtoszenia:



dokumentacji zdjeciowej przedstawiajacej reklamowany produkt i
jego wade

protokotu szkody wypetnionego przy dostawie dla firmy kurierskiej, w
przypadku uszkodzenia w transporcie

Wylaczenia z odpowiedzialnosci sprzedawcy

sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku niezgodnosci
towaru z umowg w przypadku zakupu przez klienta towaréw
pochodzacych z wyprzedazy, poekspozycyjnych, co do ktérych klient
wyraznie zostat poinformowany w momencie zakupu, ze ich cechy
mogg odbiega¢ od wymogow zgodnosci z umowg, na co przystat w
momencie zakupu

sprzedawca nie podejmie czynnosci serwisowych w przypadku
zainstalowania produktu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

sprzedawca moze odmowi¢ wykonania demontazu i ponownego
montazu produktu w przypadku kiedy koszt powyzszych czynnosci
przewyzsza cene rzeczy sprzedanej. Kupujacy moze zgdac¢ od
sprzedajacego zaptaty kosztow czesci demontazu i ponownego
zamontowania do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. Pozostate
koszty, przewyzszajace cene rzeczy sprzedanej zobowigzany jest
ponies¢ on sam.

Koszty i terminy

Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia reklamowanego produktu do
sklepu, w ktorym dokonat zakupu na swoj koszt. Jesli nie ma takiej
mozliwosci ze wzgledu na fakt zamontowania trwale produktu, wowczas po
stronie kupujacego jest obowigzek udostepnienia produktu pod adresem,
gdzie zostat zamontowany.

Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni od momentu ich otrzymania.

Dane osobowe

Dane zebrane w zgtoszeniu reklamacyjnym bedg przechowywane przez
okres niezbedny do realizacji praw i obowigzkéw stron postepowania
reklamacyjnego oraz rozpatrzenia reklamacji wynikajacy z przepiséw
prawa.



Szczegdétowe zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci zamieszczonej na stronie
https://grupafachowiec.eu/polityka-prywatnosci/

Mozna réwniez skontaktowaé¢ sie z nami wysylajac mail na adres:
sekretariat@drewnocentrum.pl lub listownie na adres korespondencyjny:

Drewno Centrum II spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
ul. 3-go Maja 170, 05-800 Pruszkow



