Prawo do odstgpienia do umowy

Sposéb oraz forma poinformowania o odstgpieniu od umowy

Majg Panstwo prawo do odstgpienia od umowy w terminie czternastu (14) dni bez koniecznosci
podawania przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy konczy sie po uptywie czternastu (14) dni od daty wejscia w
posiadanie towardéw przez Panstwa albo przez wskazang przez Panstwa osobe trzecia, inng niz
przewoznik, albo jezeli umowa sprzedazy dotyczy wielu towaréw zamdwionych przez Panstwa w
ramach jednego zamdwienia, ale dostarczanych przez nas osobno — termin do odstgpienia od umowy
konczy sie po uptywie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym Panstwo albo wskazana przez Panstwa
osoba trzecia, inna niz przewoznik, objeta w posiadanie ostatni z dostarczanych towardéw.

W celu wykorzystania prawa do odstgpienia od umowy, powinni Panstwo poinformowa¢ firme
Drewno Centrum Il sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. (Grupa Fachowiec) o swojej decyzji
dotyczacej odstapienia od niniejszej umowy poprzez jednoznaczne oswiadczenie (np. w formie listu
wystanego pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo wypetnic i ztozy¢ zatgczony wzoér formularza odstgpienia albo inne jednoznaczne
oswiadczenie na adres mailowy sklepu w jakim dokonali Panstwo zakupu, ale nie jest to
obowiazkowe.

Wykaz danych kontaktowych sklepéw dostepny ponizej:

sklep.milanowek@drewnocentrum.pl

sklep.piaseczno@drewnocentrum.pl

sklep.zabki@drewnocentrum.pl

sklep.kwidzyn@drewnocentrum.pl

sklep.grudziadz@drewnocentrum.pl

fachowiec.olsztyn@drewnocentrum.pl

fachowiec.grodzisk@drewnocentrum.pl

fachowiec.wawer@drewnocentrum.pl




Natomiast jezeli skorzystajg Panstwo z tej opcji, niezwtocznie przekazemy Panstwu potwierdzenie
otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng pod wskazany adres mailowy.

W celu umozliwienia firmie Drewno Centrum Il sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. (Grupa
Fachowiec) identyfikacji Paristwa zamdwienia, podczas wykonywania prawa do odstgpienia, prosimy
o podanie imienia i nazwiska osoby, ktéra sktadata zamowienie oraz danych kontaktowych (adresu,
numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej), numeru zamdwienia oraz informacji o towarach,
co do ktérych zyczg sobie Paristwo skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy.

Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli odstgpig Paristwo od umowy, zwrdécimy wszelkie otrzymane przez nas od Paristwa ptatnosci, w
tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw, wynikajgcych z wyboru przez Panstwa rodzaju
dostawy innego niz najtanszy rodzaj standardowej dostawy oferowany przez firme Drewno Centrum Il
sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. (Grupa Fachowiec), bez zbednej zwtoki i w kazdym
wypadku nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym poinformowali Paristwo nas
0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Dokonamy zwrotu na wskazane w oswiadczeniu konto bankowe, chyba ze wyrazg Panstwo wyrazng
wole odnosnie wykorzystaniem formy ptatnosci, jaka zostata wykorzystana przy transakcji pierwotnej;
w zadnym wypadku nie zostang Panstwo obcigzeni jakimikolwiek optatami wynikajgcymi z takiego
zwrotu.

Mamy prawo wstrzymad sie ze zwrotem zaptaconych kwot do czasu powrotnego otrzymania przez nasz
sklep zwracanych towardéw.

Zobowigzani bedg Panstwo odesta¢ towary albo dostarczy¢ je nam we wtasnym zakresie na adres
sklepu Drewno Centrum Il sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. (Grupa Fachowiec), w ktérym
dokonali Paristwo zakupu.

Petna lista sklepow wraz z danymi kontaktowymi znajduje sie na stronie Grupy Fachowiec i dostepna
jest pod ponizszym linkiem: https://grupafachowiec.eu/salony/

Zwrotu nalezy dokonac bez zbednej zwtoki, a w kazdym wypadku nie pdzniej niz w terminie czternastu
(14) dni od dnia, w ktorym poinformowali Panstwo firme Drewno Centrum Il sp. z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. (Grupa Fachowiec) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin ten bedzie zachowany, jezeli nadadzg Paristwo towary przed uptywem czternastodniowego (14
dni) okresu.

Beda Panstwo zobowigzani do pokrycia bezposrednich kosztow zwrotu towardéw.

Wytaczenia prawa do odstgpienia

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢ jest w
niektérych sytuacjach niedozwolone lub ograniczone.

Dotyczy to umdw, w ktorych:

1. Przedmiotem $wiadczenia jest zamowiony produkt wraz z ustugg montazu.
2. Produkt wyprodukowano na specjalne zamodwienie lub wedtug indywidualnej specyfikacji
klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.



3. Towar zostat zamontowany i nastepnie zdemontowany lub noszacy jakiekolwiek s$lady
montazu.

4. Produkt zostat uszkodzony z winy klienta.

Zakupione produkty byty w ramach akcji wyprzedazowych oraz ekspozycyjne.

6. Produkty bez oryginalnego opakowania.

o

Nasza ocena zmniejszenia wartosci towaréw

Ponoszg Panistwo rowniez odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towarédw wynikajace z
obchodzenia sie z towarami w sposdb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i sposobu
funkcjonowania towarow.

W celu stwierdzenia charakteru, cech i sposobu funkcjonowania towardw powinni Panstwo obchodzi¢
sie z nimi i sprawdzacd je z nalezytg ostroznoscig oraz w taki sam sposdb, w jaki mogliby Panstwo to
zrobié w sklepie.

Wszelkie uzywanie lub sprawdzanie towaréw przekraczajgce wskazany powyzej zakres moze
spowodowac zmniejszenie wartos$ci towardw, ktére bedziemy mieli prawo potracic przy zwrocie przez
nas otrzymanych od Panstwa kwot. Okreslenie mozliwego obnizenia wartosci towaréw bedzie
przeprowadzane indywidualnie dla kazdego przypadku. Moga Panstwo otworzyé opakowanie i
sprawdzi¢ materiat oraz kolory towardw z odpowiednig ostroznoscig, jednakze oryginalne opakowanie
jest integralng czescig produktu i jego brak pozbawia Panstwa mozliwosci odstgpienia od umowy.
Nalezy sie rédwniez spodziewad, ze zamontowanie towardéw bedzie skutkowato jak wyzej czyli
pozbawieniem odstgpienia od umowy.

Prosimy pamietaé, ze w okresie, w ktérym posiadajg Panstwo towary, do czasu ich zwrotu do nas,
ponoszg Panstwo za nie odpowiedzialno$¢, w tym za wszelkie ich uszkodzenia.

Dane osobowe

Panstwa dane zebrane w Formularzu Odstgpienia od Umowy stuzg nam wytgcznie do
przeprocesowania Paristwa zgdania zwrotu towaru i nie bedg po jego zakonczeniu dalej procesowane.

Szczegbétowe  zasady  przetwarzania danych osobowych znajdujg  sie  w Polityce
Prywatnosci zamieszczonej na strone https://grupafachowiec.eu/polityka-prywatnosci/

Mozna kontaktowac sie z nami wysytajac mail na adres: sekretariat@drewnocentrum.pl lub listownie
na adres korespondencyjny:

Drewno Centrum Il spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
ul. 3-go Maja 170, 05-800 Pruszkow



