
tak nie

WYPEŁNIENIE  WSZYSTKICH  RUBRYK  ZGŁOSZENIA  JEST  ISTOTNE  Z  UWAGI                                                                                    
NA SPRAWNY  PRZEBIEG  PROCESU  REKLAMACYJNEGO

ZGŁOSZENIE   REKLAMACYJNE
Drewno Centrum II Sp. z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k.                                                                                          

Biuro i hurtownia - ul. 3-go Maja 170,  05-800 Pruszków, email: serwis@drewnocentrum.pl  

DANE  ZGŁASZAJĄCEGO: DANE  ZAKUPOWE:
Imię i nazwisko

NAPRAWA                                                                                                                                                                                                                                                         
WYMIANA

OBNIŻENIE CENY (OCZEKIWANA KWOTA)
ZWROT ŚRODKÓW

Data zakupu 

Telefon kontaktowy Nr dokumentu      
zakupu / nr umowy

Adres
Adres email

DANE  DOTYCZĄCE  REKLAMOWANEGO  TOWARU:
Ilość towaru reklamowanego

Telefon kontaktowy

Data stwierdzenia wady/niezgodności

Nazwa/dokładny opis towaru*

Powód reklamacji - dokładny opis 
wady/niezgodności

* Prosimy o podanie pełniej nazwy reklamowanego towaru, zgodnie z oznaczeniem na dokumencie zakupu

ADRES ZAMONTOWANIA TOWARU: (wypełnić tylko w przypadku, gdy reklamowany towar został 
zamontowany/ułożony)

Imię i nazwisko nabywcy

Dokładny adres miejsca, w którym 
reklamowany towar jest zamontowany

Data zamontowania towaru

Ilość towaru zamontowanego Czy został sporządzony protokół odbioru montażu? 

ŻĄDANIA  REKLAMACYJNE*                            PODSTAWA PRAWNA

GWARANCJA                                                                 
RĘKOJMIA

Wymagane załączniki:
1) Protokół odbioru wykonanej usługi montażu (w przypadku sporządzenia)
2) Dokumentacja zdjęciowa potwierdzająca zasadność reklamacji

* zaznacz właściwe * zaznacz właściwe

Data Podpis osoby zgłaszającej reklamację


